
20.05.2020r. 
KLASA I A i I B BS – kucharz 
 
 
Temat: Menu. Karta dań. 
 
Cele lekcji: 

1. Uczeń poznaje słownictwo związane z kartą dań. 
2. Uczeń potrafi przeprowadzić dialog z klientem dotyczący przyjmowania zamówienia 

oraz skarg klientów. 
 
1) Welcome to the English class. 

Na dzisiejszych zajęciach dowiecie się, jakie nazewnictwo w języku angielskim stosuje się 
w karcie dań oraz jak przeprowadzić rozmowę z klientem. 

2) Na początek zapoznajmy się z kartą dań. Do lekcji dołączone będą karty pracy. Na jednej 
z nich zobaczycie menu. Waszym zadaniem będzie dopasować nazwy dań do danej grupy 
potraw i napojów: 
- starters – zakąski 
- pasta – dania makaronowe 
- warm appetizers – ciepłe przekąski 
- beverages – napoje 
- salads – sałatki 
- main courses – dania główne 
- desserts - desery 

3) Taking an  order – przyjmowanie zamówień. 
Aby przyjąć zamówienie należy przeprowadzić rozmowę z klientem. Rozmowę zaczynamy 
od zwrotów grzecznościowych, np.: 
Good evening, what can I get for you? 
Przykładowy dialog znajdziecie na karcie pracy. Spróbujcie ułożyć samodzielnie zdania we 
właściwej kolejności. 

4) Complaints – converstaions with a customer. Skargi – rozmowy z klientem. 
Klient w restauracji powinien być zadowolony z zamówionych dań jednak zdarza się, że 
klienci składają zażalenia na potrawy lub obsługę. Taką rozmowę tez należy umieć 
przeprowadzić. Na karcie pracy znajdziecie kilka przykładów skarg klientów, spróbujcie je 
przetłumaczyć. 

5) Na dzisiaj to wszystko. Poniżej podaję odpowiedzi do kart pracy, żebyście upewnili się, że 
poprawnie wykonaliście zadania. 
 
Pozdrawiam, Joanna Nowakowska 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Odpowiedzi do zadań. 
 
Przyjmowanie zamówień 
Zad. 2 
 

W: Good evening, what can I…  
C: I’d like an 8 oz….  
W: And how would you like…  
C: Medium-rare, please.  
W: Would you like potatoes…  
C: What kind of potatoes…  
W: We have baked…  
C: I’ll have French fries…  
 

Zad. 3 
 

order  
white  
sounds  
fried  
have  
soup  
big  
hungry  
 

Zad. 4 
 

1.  some  
2.  any  
3.  some  
4.  any  
5.  some  
6.  some  
7.  any  
8.  some  
9.  some  
10.  some  

 
 
Skargi – rozmowy z klientem 
 
Zad. 1 
 

Kelner, w mojej zupie jest mucha!  
Gdzie są pracownicy? Jest tu kto?  
Czekam na kolację od ponad pół godziny.  
Zamówiłem drink piętnaście minut temu.  
Ta sałatka pachnie okropnie.  

 
Zad. 2 

1.  won’t  
2.  will  
3.  will  
4.  won’t  
5.  will  
6.  will  

 
Zad. 3 
 

attendant  a person who helps  
short-staffed  with fewer people than needed  
overcooked  cooked too long  
noise  a loud sound  
undercooked  not cooked completely  
straightaway  quickly  

 
 











 


